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Resultaten tevredenheidsonderzoek wegbeheerders 2024

Doelstellingen

Inzicht krijgen in de mate van tevredenheid over de
samenwerking met én het functioneren van de NBd.

Op basis van deze inzichten de toekomstige
samenwerking en dienstverlening verbeteren.

Respons

Uitgenodigd Respons
Ambtelijk 317 26%
Wethouders 320 23%

Bekendheid diensten

2020 2024
Eg:r?g"\ﬁir}zeringspl annen 76% 65%
Plaatsen bewegwijzering 76% 76%
Nationaal Wegwijzerbestand 70% 80%
Schadeafdeling 46% 54%
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n Online aanvraag wegbeheerder

Intakegesprek

NBd stelt prijsopgave op

n Wegbeheerder geeft opdracht

Legenda

. Actie NBd
. Actie Wegbeheerder
. Gezamenlijke actie
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Planvorming

Inventarisatie

Routeringsplan
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Doelenplan (optioneel)
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Opstellen concept bewegwijzeringsplan
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U toetst het concept bewegwijzeringsplan
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De NBd stelt het plan vast

Realisatie

Heeft u een DVO?

Ja Mee
NBd stuurt U realiseert
de offerte zelf uw project

l !

Akkoord U levert de
offerte? wettelijke data
aan de NBd
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NEd start
voorberei-
dingen en
realisatie
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NEd
registreert
wettelijke
data
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Databeheer

Heeft u de realisatie via de NBd
uitgevoerd?

Ja Nee
U levert
NEd levert wettelijke
PY W wettelijke data aan de
data aan
NEBd

De NBd actualiseert het Nationaal
Wegwijzerbestand
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Samen goed op weg

De Nationale Bewegwijzeringsdienst (NBd) zorgt voor bewegwijzering langs alle
openbare wegen in Nederland. In samenwerking met ruim 360 wegbeheerders
plaatsen wij eenduidige bewegwijzering.

Of je nu op een snelweg, provinciale weg, in de stad of op een fietspad rijdt, de
blauw-witte en rood-witte borden herken je direct en wijzen je in de juiste

richting. Zo bereik je snel en veilig jouw bestemming. Samen goed op weg!

<|=> ™

Amersfoort

Schade melden Project aanvragen Over de NBd

Project aanvragen bewegwijzering

Start er binnenkort een nieuw project met bewegwijzering? Is de bewegwijzering op
basis van technische levensduur aan vervanging toe? Of wijzigt de routering in een
bepaald gebied of regio? Laat het ons weten! Hier kunt u een project aanvragen door
het formulier in te vullen.

Het uploaden van een AutoCAD-bestand is in dit formulier niet mogelijk. Indien
nodig zullen wij dat op een later moment bij u opvragen.

"*" geeft vereiste velden aan

Naam*

Korte omschrijving van het project
0 van 40 max. aantal karakters
Datum aanmelding

dd-mm-yyyy
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= Kennissessies NBd

Arnhem 3.7
/+ Rozendaal 7.4
, Warnsborn -

,. Schaarsbergen 2.7 18 sep Zwolle
VAR o Hoge Veluwe 3.5 25 sep Amsterdam
21870/001 - 7 okt Rotterdam
o 9 okt Rosmalen

= Nationaal Verkeerskunde-congres
6 nov Roermond

= Nationale Verkeersexpo
27 nov Houten
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